Teslimat ve iade Sartlan

Degerli Misterimiz, Restoranimizdan gergeklestireceginiz 6n 6demeli siparislerinizle ilgili
olarak asagidaki teslimat ve iade sartlarini dikkatlice okumanizi rica ediyoruz.

Teslimat Sartlari:

1.

Siparis Onayi: Siparisiniz vermis oldugunuz 6n ddeme onaylandiktan sonra isleme
alinacaktir. Odeme alinmadan siparis hazirlanmamaktadir.

Teslimat Siiresi: Siparisinizin teslimat stiresi, yogunluga bagh olarak degisiklik
gosterebilir. Tahmini teslimat sliresi siparis onayinizda belirtilecektir.

Adres Dogrulamasi: Teslimat adresinizi dogru ve eksiksiz bir sekilde belirtmeniz
onemlidir. Yanhs veya eksik adres bildirimlerinden restoranimiz sorumlu tutulamaz.
Teslimat Ucreti: Belirli bir toplam siparis tutarinin altinda kalan siparisler icin ek
teslimat Ucreti uygulanabilir. Bu licret siparis onayi sirasinda belirtilecektir.

iade Sartlarn:

1.

iade Talebi: Siparisinizin iade edilmesini talep ediyorsaniz, teslimat tarihinden itibaren
14 gilin icinde musteri hizmetlerimizle iletisime ge¢meniz gerekmektedir.

iade Kosullar: iade talebinizin kabulii igin siparisinizin kullanilmamis ve orijinal
ambalajinda olmasi gerekmektedir. iade islemi sadece yemeklerin bozulmasi ya da
eksiklik durumunda kabul edilecektir.

iade Siireci: iade edilen riinlerin kontroli sonrasinda, uygun goriildiigii takdirde 6n
o6demeniz, kullanilan 6deme yonteminize geri 6denecektir.

iade Ucretleri: iade islemi sirasinda olusan kargo giderleri, iade sartlarina bagl olarak
musteriye aittir.

Not: Yukaridaki sartlar, restoranimizin politikalari dogrultusunda degisiklik gosterebilir.
Degisiklikler, web sayfamizda giincellenecek ve bilgilendirme yapilacaktir. Anlayisiniz igin
tesekkiir ederiz. Siparislerinizde keyifli lezzetler dileriz!



