
Mesafeli Satış Sözleşmesi 
Taraflar: İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi, Desert Group (“Satıcı”) ile [Müşteri Adı] (“Alıcı”) 
arasında akdedilmiştir. 
1. Konu: Bu sözleşmenin konusu, Alıcı’nın Satıcı’ya ait [web sitesi / platform adı] üzerinden 
yapacağı mal/hizmet alımına ilişkin olarak, tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini 
belirlemektir. 
 
2. Tanımlar: 

• Mal/Hizmet: Satıcı tarafından sunulan gıda ürünleri ve/veya hizmetler. 
• Web Sitesi: https://www.desertgroup.net/ olarak tanımlanır. 

 
3. Sözleşmenin Geçerliliği: Alıcı, siparişi vermeden önce bu sözleşmenin içeriğini okuyup 
anladığını kabul eder. Sipariş vermekle birlikte, işbu sözleşme şartlarına bağlı kalmayı kabul 
etmiş olur. 
 
4. Sipariş ve Teslimat: 

• Alıcı, siparişini web sitesi üzerinden verecek ve seçtiği ürünleri sepetine ekleyecektir. 
• Satıcı, siparişin onaylanması durumunda, ürünlerin belirttiği adrese teslim edilmek 

üzere hazırlanmasını sağlayacaktır. 
• Siparişin teslimat süresi, ürünlerin niteliğine göre değişiklik gösterebilir. Bu süre, 

sipariş onaylandıktan sonra belirtilecektir. 
 
5. Ücret ve Ödeme: 

• Alıcı, seçtiği ürünlerin toplam bedelini, siparişi verirken belirtilen yöntemler 
aracılığıyla ödeyecektir. 

• Ödeme yöntemleri, kredi kartı, banka transferi, kapıda ödeme vb. olabilir. 
 
6. İade ve İptal Hakkı: 

• Alıcı, teslimatın gerçekleştiği tarihten itibaren 14 gün içinde, cayma hakkını kullanarak 
ürünü iade edebilir. İade şartları için lütfen [iade politikası sayfası]na bakınız. 

• İade edilen ürünlerin eksiksiz ve hasarsız bir şekilde geri gönderilmesi gerekmektedir. 
 
7. Gizlilik ve Kişisel Verilerin Korunması: Alıcı’nın kişisel bilgileri, gizlilik sözleşmesine uygun 
olarak korunacaktır. Kişisel veriler, yalnızca gerekli olduğu hallerde ve yasal zorunluluklar 
çerçevesinde kullanılacaktır. 
 
8. Uyuşmazlıkların Çözümü: İşbu sözleşmeden doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde, 
[yerel mahkemeler] yetkilidir. 
 
9. Yürürlük: Bu sözleşme, Alıcı’nın siparişi vermesiyle birlikte yürürlüğe girecektir. 
 
10. İletişim: Herhangi bir sorunuz olduğunda, Satıcı ile [iletişim bilgileri] üzerinden iletişime 
geçebilirsiniz. 
 
Alıcı: ____________________ 
Satıcı: Desert Group 
Tarih:  ___________________ 

https://www.desertgroup.net/

